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Falmouth Factory Return Declaration 

RGA No: Account No: S/O No: 

• Por favor complete todos los campos de la Declaración de Descontaminación. Requerimos información sobre cualquier
fallo que experimente, su número de pedido, el número de serie de la unidad (para artículos serializados) y tenemos que
tener los detalles de los químicos o sustancias con los que la mercancía ha estado en contacto.

• Por favor aporte una Ficha de datos de seguridad (Safety Data Sheet) para cualquier sustancia con la que el producto ha
estado expuesto.

• Por favor tened en cuenta que el usuario final es responsible por la descontaminación de los artículos antes de
devolverlos. Se aplicarán cargos adicionales para la limpieza si creemos que el producto devuelto no está en condiciones
para trabajar.

• Por favor no mande nada sin un número de RMA o RGA.
• La Declaración de Descontaminación tiene que estar firmada por el usuario final aunque el material no se haya usado.
• Cuando haya completado este formulario y nos lo haya devuelto, le daremos la aceptación mandándole un número de

RMA o RGA y la dirección de envío
• La mercancía deberá estar debidamente empaquetada con el número RMA o RGA claramente visible. No somos

responsables de ningún daño durante el envío a fábrica.
• Por favor rellene el formulario con claridad.
• Las bombas tienen que ser devueltas sin el tubo o tubo-elemento dentro de la bomba o cabezal. Si los tubos son

devueltos para propósitos de investigación, una declaración de descontaminación independiente tendrá que ser rellenada.
• Los accionamientos de las bombas Qdos no se tienen que devolver con el cabezal ReNu o CWT. Cualquier cabezal ReNu

o CWT que se reciba no será devuelto.

Razón para devolución  -  Reparación  Fin del préstamo   Devolución    Queja    Servicio Solo determinados productos

Si se devuelve para reparación, por favor, indique tipo de reparación...
Wty 

Diag

 Garantía (reparación de product dentro de período de garantía)

Diagnosis (tasa para inspección inicial. Se cotizarán las reparaciones necesarias antes de continuar con la reparación) – Se requiere número de pedido

Detalle de la falla o trabajo requerido, incluye mensajes de error. Por favor, proporcione detalles de la aplicación para ayudar con las pruebas y diagnosis de la bomba

Nombre de su empresa Su número de pedido 
Para Tarifa fija/Diagnosis para reparaciones o servicios

Su dirección de devolución Su número de factura

Nombre de contacto

Teléfono E-mail
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Declaración de Uso y Descontaminación

INSTRUCCIONES DEL FORMULARIO DE DECLARACIÓN DE DESCONTAMINACIÓN
COMPLETE Y DEVUELVA LA DECLARACIÓN DE DESCONTAMINACIÓN ANTES DE ENVIARNOS CUALQUIER ARTÍCULO. UNA 

COPIA DE LA DECLARACIÓN TIENE QUE ESTAR PEGADA FUERA DEL PAQUETE.

Todo lo que llegue sin un número de RMA o un RGA no será aceptado en fábrica.

(Watson-Marlow Office Use Only) 
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Por ej. xxxxxx-xxxxxx or 
Axxxxxx 

Product code 
xxx.xxxx.xxx 

Descripción 
de producto

1.0 Código de producto
Ejemplo de etiqueta de productos Watson-Marlow

 

1.1 Descripción de producto

1.2 Número de serie

2.0 Uso de producto 
Por favor: No podemos aceptar “Agua” como descripción química. Por favor especifique la naturaleza del agua y cualquier solución contaminante/residual que contenga.
Incluya cualquier derrame –una bomba peristáltica contiene producto en el tubo, pero un fallo en el tubo llevará a una contaminación de producto de la bomba

Por favor, liste todos los químicos o fluidos con lo que el material ha estado expuestoSobre el producto…

• Se ha utilizado el producto
• Se ha limpiado
• Es seguro de manejar
• Es potencialmente radioactivo
• Es potencialmente infeccioso
• Es seguro de transportar

Sí  No Used

Sí  No Cleaned

Sí  No Handle

Sí  No Radioactive

Sí  No Infectious

Sí  No Transport

____________________ 
____________________ 
Sí       No 

____________________ 
____________________ 
Sí       No 

____________________ 
____________________ 
Sí       No 

Por favor, marque con un círculo los símbolos que pueden ser vistos en la ficha de producto o en los contenedores del químico

3.0 Proceso de limpieza y eliminación de residuos químicos, si el agua de grifo no es apta

4.0 Por la presente confirmo que las únicas substancias que el equipo especificado ha bombeado o han estado en 
contacto son los nombrados, y toda información facilitada es correcta. También confirme que los materiales serán 
empaquetados, limpiados y consignados en concordancia con todas las regulaciones de transporte.

  Firmado ………………………………………………..         Nombre:    ………………………………………… 

  Fecha:   …………………………………………     Posición: ………………………………………… 

Tiene que ser rellenado por el usuario final 
Por favor, firme y envíe por e-mail ambas páginas de este formulario completadas a Watson-Marlow Colombia SAS. 

Email : info.co@wmfts.com 

El usuario final tiene que declarar las substancias que han estado en contacto con el producto que está devolviendo 
a Watson-Marlow o cualquiera de sus subsidiarias o distribuidores. En caso de no hacerse así causará retrasos en 

el servicio o que se devuelva el producto sin reparar. Se pueden aplicar cargos adicionales en concepto de limpieza 
si en nuestra opinión el producto se ha devuelto en condiciones inapropiadas para trabajar. 

Por favor, complete una Delaración de Descontaminación separada por cada ítem devuelto

Declaración de Uso y Descontaminación

Químico 2 
Nombre del químico:
Número de CAS:
SDS adjunto

Químico 1 
Nombre del químico:
Número de CAS:
SDS adjunto

Químico 3
Nombre del químico:
Número de CAS:
SDS adjunto
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